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Resumo de Administracao - Construindo
Vantagem Competitiva

Abrange temas e conceitos envolvidos no moderno ensino universitario de
administracao. Apresenta exemplos no exame de cada tema, ressaltando
as gquatro praticas basicas que os administradores e as empresas devem
levar aos consumidores para deixa-los satisfeitos e construir vantagens
competitivas: qualidade, custos baixos, inovacao e velocidade.
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