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Resumo de Administracao de Producao
e OperacoOes. Manufatura e Servicos.
Uma Abordagem Estratégica

A Administracdo de Producdo e Operacfes € uma area instigante e que
tem mudado muito nas ultimas décadas em trés principais sentidos:
tornou-se mais estratégica, a medida que fica cada vez mais claro o seu
potencial de contribuicho para o desempenho competitivo das
organizacdes em que se insere; ampliou seu escopo de atuacdo, de
exclusivamente fabril, para um escopo que inclui a gestdo dos téo
importantes servicos — ndo s0 em relacdo as empresas tradicionalmente
consideradas “prestadoras de servigos”, como 0S hospitais e as
companhias aéreas, mas também em relacdo as parcelas crescentes de
servicos que as empresas manufatureiras tém oferecido aos seus clientes
como forma de se diferenciarem da concorréncia; mais recentemente,
estendeu seu horizonte de preocupacdes, da gestao apenas de unidades
operacionais (as fabricas individuais, as unidades individuais de prestacéo
de servigcos) para a gestao de redes de unidades operacionais interativas,
as chamadas “redes de suprimentos”.

Este livro traz os principais e mais contemporaneos conceitos e técnicas
da area de Administracdo de Producdo e Operacgdes, transitando sempre
na fronteira entre o rigor conceitual e a aplicabilidade pratica.

Para isso, apresenta numerosos casos, exemplos e exercicios de
aplicacao das técnicas ndo s6 em empresas brasileiras, mas também em
empresas e situagbes internacionais relevantes. Livro-texto para as
disciplinas Administracdo da Producao | e Administracdo da Producéao Il
dos cursos de graduacdo em Administracdo, Administracdo de Producéo
e Gestao de Operacdes em programas de MBA e de especializagao.

Leitura relevante para profissionais das areas de Producdo e Operacgdes,
Marketing e Financas. Literatura de apoio para varias disciplinas de
cursos de Engenharia de Producdo e de Administracdo de Empresas,
como Administracdo de Materiais, Planejamento e Controle da Producéo,
Controle de Qualidade, Administracdo de Manutencdo, Gestdo de



Projetos e Gestao de Servigos.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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