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Processo e Prática

Atualizada, a obra recebeu a inclusão de conceitos amplamente discutidos
nos dias de hoje, como competitividade e competências essenciais,
criação de valor, responsabilidade social, sustentabilidade, inovação, ética
e governança corporativa, dentre outros que fazem parte da agenda do
administrador moderno.

Este livro mostra os caminhos para o sucesso organizacional por meio da
administração. O desenvolvimento de uma nação, de um estado
federativo, município ou de organizações em geral e empresas em
particular, passa necessariamente pela Administração.
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