


Resumo de As 75 Melhores Decisões 
Administrativas de Todos os Tempos... E 
21 das Piores

As melhores decisões acontecem fortuitamente. Essas decisões são a
matéria-prima dos telefonemas movidos por impulsos repentinos, das
ideias excêntricas experimentadas em momentos de desespero, dos
planos que surgem fora do âmbito da empresa.

Retiradas de todo mundo e de todas as épocas, este livro é uma
compilação eclética, ligeiramente irreverente e bastante interessante das
decisões administrativas que transformaram o mundo. Entre as históricas
tomadas de decisão, o leitor irá conhecer as que originaram o primeiro
sistema confiável de pesos e medidas, o cartão de crédito, a descoberta
da América, a publicidade impressa e televisiva, o, walkman , a Microsoft,
a CNN, o computador de grande porte e o microcomputador, a pesquisa
de mercado, a administração por marca e muito mais.
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