


Resumo de Avaliação de Desempenho. 
Uma Abordagem Estratégica Em Busca 
da Proatividade

A obra aborda a avaliação de desempenho como fator crucial à condução
estratégica de uma organização, utilizando indicadores de desempenho
como sensores deste processo e analisando os seus comportamentos no
balizamento de decisões.
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