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O livro trata dos principais conceitos de distribuicdo e da estratégia de
integracdo no processo de marketing da empresa, analisando o0s
principais aspectos de gerenciamento dos canais, as caracteristicas dos
intermediarios e as particularidades dos pontos de venda .

No capitulo Introducé&o a Distribuicdo, os autores abordam a distribuicéo
enquanto um dos principais elementos do composto de Mix de Marketing
para geracdo de valor face ao mercado consumidor. Depois, no capitulo
Gestdo dos Canais de Distribuicdo, o objetivo € discutir estratégias
utilizadas para uma gestdo correta do canal de distribuicdo por meio da
eficiéncia de seu planejamento.

S&o analisados os tipos de canais, as modalidades de distribuicdo, os
conflitos recorrentes, a integragcdo e 0s processos de modificacdo dos
canais. Também é possivel compreender 0s pontos sensiveis no percurso
gque os produtos fazem durante seu processo de producédo deste de a
matéria prima até o produto final.

"Os Intermediarios”, tema do capitulo seguinte, tem como objetivo discutir
e entender o papel dos intermediarios em todo processo referente a
cadeia de distribuicdo. Com sua leitura, compreende-se como aproveitar
suas particularidades na geracdo de valor , diferenciacdo e
competitividade para a empresa.

No Capitulo 4, A Logistica, sdo estudadas a integracdo da distribuicéo
fisica na logistica empresarial e a importancia do estudo da distribuicdo
fisica enquanto um dos principais elementos de diferenciacdo empresarial
gue permite as empresas aumentar 0 seu poder competitivo nos
mercados onde atuam.

Areas de Mercado, por sua vez, € um capitulo que trata das abordagens
tedricas que fundamentam estudos de localizacdo de pontos de venda e



as técnicas de georreferenciamento que facilitam a aplicacdo dessas
abordagens.

O Merchandising e o Marketing é um capitulo em que séo analisadas as
técnicas de arrumacgao de produtos nos moveis (expositores ou gondolas)
em pontos de livre servico, deixando o leitor apto a aplicar técnicas que
visam otimizar o giro de produtos nos pontos de venda.

A Internacionalizacdo do Varejo € o capitulo seguinte, focado na
importancia das decisbes de internacionalizacdo do varejo, analisando-se
as modalidades de internacionalizacdo e deduzindo-se os fatores criticos
de cada estratégia de internacionalizacao de atividades varejistas.

Por fim, o capitulo A Tipologia dos Intermediarios permite identificar os
principais aspectos que devem ser levados em consideragcdo no processo
de decisdo sobre a implantacdo de modalidades de distribuicdo de
produtos.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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