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Resumao Juridico/Leis

CoDIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR

TEXTO INTEGRAL DA LEI 8.078, DE 11 DE SETEMBRO DE1990.

Atencao
A publicacdo deste Resumao atende a
determinagdo da Lei federal 12.291, de 20 de

julho de 2010, que obriga os estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servicos a manter,
em local visivel e de facil acesso ao publico, um
exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor.

Este guia tem o texto integral do Cédigo e,

portanto, atende as exigéncias da nova lei.

Lei 8.078, de 11 de setembro de1990*
Dispde sobre a prote¢do do consumidor
e da outras providéncias.

O presidente da Republica, fago saber que o Con-
gresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte lei:

Titulo I

Dos Direitos do Consumidor

Capitulo 1
Disposicoes gerais

Art. 1.° O presente codigo estabelece normas de
protegdo e defesa do consumidor, de ordem publica e
interesse social, nos termos dos arts. 5.°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constitui¢dio Federal e art. 48 de suas
Disposicdes Transitdrias.

Art. 2.° Consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servigo como desti-
natério final.

Parsgrafo unico. Equipara-se a consumidor a co-
letividade de pessoas, ainda que indetermindveis, que
haja intervindo nas relagdes de consumo.

Art. 3.° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica,
publica ou privada, nacional ou estrangeira, bem como
os entes despersonalizados, que desenvolvem atividade
de produgiio, montagem, criagfio, construgio, transfor-
magdo, importagdo, exportagdo, distribui¢do ou comer-
cializagdo de produtos ou prestagiio de servigos.

§ 1.° Produto ¢ qualquer bem, mével ou imével, ma-
terial ou imaterial.

§2.° Servico ¢ qualquer atividade fornecida no mer-
cado de consumo, mediante remuneragdo, inclusive as
de natureza bancaria, financeira, de crédito e securitaria,
salvo as decorrentes das relagdes de caréter trabalhista.

Capitulo 11
a nacional de rela

Da poli

Art. 4. A politica nacional de relagdes de consumo
tem por objetivo o atendimento das necessidades dos con-
sumidores, o respeito a sua dignidade, satde e seguranga, a
protegdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes princi-
pios: (Redagéo dada pela Lei 9.008, de 21/3/1995)

I — reconhecimento da vulnerabilidade do consumi-
dor no mercado de consumo;

II — agdo governamental no sentido de proteger efeti-
vamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagdo ¢ desenvolvimento de as-
sociagdes representativas;

¢) pela presenga do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com pa-
drdes adequados de qualidade, seguranga, durabilida-
de e desempenho.

[T — harmonizagéo dos interesses dos participantes das
relagdes de consumo ¢ compatibilizagdo da protegdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento eco-
noémico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Cons-
tituigdo Federal), sempre com base na boa-fé e equilibrio
nas relagdes entre consumidores e fornecedores;

IV — educagiio ¢ informagéo de fornecedores ¢ con-
sumidores, quanto aos seus direitos ¢ deveres, com vis-
tas a melhoria do mercado de consumo;

V — incentivo a criagdo pelos fornecedores de meios
eficientes de controle de qualidade ¢ seguranga de pro-
dutos e servigos, assim como de mecanismos alternati-
vos de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibigdo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concor-
réncia desleal e utilizagfio indevida de inventos e criagdes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos dis-
tintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizagio e melhoria dos servigos publicos;

VIII — estudo constante das modificagdes do merca-
do de consumo.

Art. 5.° Para a execugdo da politica nacional das
relagdes de consumo, contara o Poder Publico com os
seguintes instrumentos, entre outros:

I — manutengdo de assisténcia juridica, integral e gra-
tuita para o consumidor carente;

II — instituigdo de Promotorias de Justi¢a de Defesa
do Consumidor, no dmbito do Ministério Pablico;

III — criagdo de delegacias de policia especializadas
no atendimento de consumidores vitimas de infragdes
penais de consumo;

IV — criacdo de Juizados Especiais de Pequenas
Causas e Varas Especializadas para a solugo de liti-
gios de consumo;

V — concessdo de estimulos a criagio e desenvolvi-
mento das Associagdes de Defesa do Consumidor.

§ 1.° (Vetado).

§2.° (Vetado).

Capitulo 111
Dos direitos basicos do consumidor

Art. 6.° Sido direitos béasicos do consumidor:

I — a protegiio da vida, saide e seguranga contra os
riscos provocados por préticas no fornecimento de pro-
dutos e servigos considerados perigosos ou nocivos;

1l — a educagdo e divulga¢do sobre o consumo ade-
quado dos produtos e servigos, asseguradas a liberdade
de escolha e a igualdade nas contratagdes;

III — a informagdo adequada e clara sobre os dife-
rentes produtos e servigos, com especificagdo correta
de quantidade, caracteristicas, composi¢fio, qualidade e
preco, bem como sobre 0s riscos que apresentem;

IV —a protegdo contra a publicidade enganosa ¢ abu-
siva, métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas
no fornecimento de produtos e servigos;

V —a modificag@o das clausulas contratuais que es-
tabelegam prestagdes desproporcionais ou sua revisao
em razdo de fatos supervenientes que as tornem exces-
sivamente onerosas;

VI — a efetiva prevengéo e reparagio de danos patri-
moniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VII — 0 acesso aos 6rgdos judiciarios ¢ administra-
tivos com vistas a prevengao ou reparagdo de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difu-
sos, assegurada a prote¢do juridica, administrativa e
técnica aos necessitados;

VIII - a facilitagio da defesa de seus direitos, inclu-
sive com a inversdo do 6nus da prova, a seu favor, no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil
a alegago ou quando for ele hipossuficiente, segundo
as regras ordinarias de experiéncias;

IX — (Vetado);

X — a adequada ¢ eficaz prestagdo dos servigos pi-
blicos em geral.

Art. 7.° Os direitos previstos neste codigo ndo ex-
cluem outros decorrentes de tratados ou convengdes
internacionais de que o Brasil seja signatario, da le-
gislagdo interna ordindria, de regulamentos expedidos
pelas autoridades administrativas competentes, bem
como dos que derivem dos principios gerais do direito,
analogia, costumes e equidade.

Paragrafo tnico. Tendo mais de um autor a ofensa,
todos responderdo solidariamente pela reparagdo dos
danos previstos nas normas de consumo.

Capitulo 1V

Da qualidade de produtos e servicos,
prevencao e da reparacao dos danos

Sec¢do 1
Da protecdo a saude e seguranca

Art. 8.° Os produtos ¢ servigos colocados no mercado
de consumo nao acarretardo riscos a salide ou seguranga
dos consumidores, exceto os considerados normais e pre-
visiveis em decorréncia de sua natureza e fruigéio, obri-
gando-se os fornecedores, em qualquer hipétese, a dar as
informagdes necessdrias e adequadas a seu respeito.

Paragrafo dnico. Em se tratando de produto indus-
trial, ao fabricante cabe prestar as informagdes a que se
refere este artigo, através de impressos apropriados que
devam acompanhar o produto.

Art. 9.° O fornecedor de produtos e servigos potencial-
mente nocivos ou perigosos a saiide ou seguranga devera
informar, de maneira ostensiva ¢ adequada, a respeito da
sua nocividade ou periculosidade, sem prejuizo da adogdo
de outras medidas cabiveis em cada caso concreto.

Art. 10. O fornecedor ndo podera colocar no merca-
do de consumo produto ou servigo que sabe ou deveria
saber apresentar alto grau de nocividade ou periculosi-
dade a satide ou seguranca.

§ 1.° O fornecedor de produtos e servigos que, poste-
riormente a sua introdugdo no mercado de consumo, tiver
conhecimento da periculosidade que apresentem, devera
comunicar o fato imediatamente as autoridades competen-
tes e aos consumidores, mediante antincios publicitarios.

§2.° Os anincios publicitarios a que se refere o para-
grafo anterior serdo veiculados na imprensa, radio e tele-
visdo, as expensas do fornecedor do produto ou servico.

§ 3.° Sempre que tiverem conhecimento de pericu-
losidade de produtos ou servigos a saude ou seguranga
dos consumidores, a Unido, os Estados, o Distrito Fede-
ral e os Municipios deverdo informa-los a respeito.

Art. 11. (Vetado).

Sec¢ao II

Da responsabilidade pelo fato
do produto e do servico

Art. 12. O fabricante, o produtor, o construtor,
nacional ou estrangeiro, e o importador respondem,
independentemente da existéncia de culpa, pela repa-
ragdo dos danos causados aos consumidores por de-
feitos decorrentes de projeto, fabricagéio, construgéo,
montagem, formulas, manipulagdo, apresentagdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por
informagdes insuficientes ou inadequadas sobre sua
utilizagdo e riscos.

§ 1.° O produto ¢ defeituoso quando néo oferece a se-
guranga que dele legitimamente se espera, levando-se em
consideragdio as circunstancias relevantes, entre as quais:

[ — sua apresentagfo;

I — o uso ¢ os riscos que razoavelmente dele se
esperam;

111 — a época em que foi colocado em circulagéo.

§ 2.° O produto ndo ¢ considerado defeituoso pelo
fato de outro de melhor qualidade ter sido colocado no
mercado.

§3.° O fabricante, o construtor, o produtor ou impor-
tador s6 ndo sera responsabilizado quando provar:

I — que ndo colocou o produto no mercado;

IT — que, embora haja colocado o produto no merca-
do, o defeito inexiste;

IIT - a culpa exclusiva do consumidor ou de terceiro.

Art. 13. O comerciante ¢ igualmente responsavel,
nos termos do artigo anterior, quando:

I — o fabricante, o construtor, o produtor ou o impor-
tador ndo puderem ser identificados;
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Este guia traz o texto integral da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990.
Atende a determinacdo da Lei federal 12.291, que obriga todos os
estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos a manter, em
local visivel e de facil acesso ao publico, um exemplar do Cédigo de
Defesa do Consumidor.

A publicacdo tem ainda a vantagem de ser plastificado e, portanto, ter
maior durabilidade.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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