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Resumo de Como Acalmar Clientes
Irritados. Como Ser Eficaz Em Situacoes
Desagradaveis

A obra tem o objetivo de ensinar como se acalmar clientes irritados. O
livro apresenta estratégias para encontros bem-sucedidos com clientes,
aconselha gerentes sobre acfes e atitudes, explica o processo psicolégico
gue rege o comportamento de clientes irritados e sugere alguns
procedimentos que podem ser tomados quando o cliente sair.

As idéias contidas na obra tém sido Uteis as pessoas no varejo; em
negocios bancarios; seguros; area médica; servico publico; area
governamental; saude; turismo; area de producéo e outras atividades.

Todas essas técnicas podem ser adaptadas ao seu trabalho, a sua
personalidade e aos seus clientes. O termo clientes neste livro sugere 0s
clientes, propriamente ditos, além de pacientes, passageiros,
contribuintes, assegurados, proprietarios de imoéveis, convidados,
héspedes, estudantes, patrdes, ou qualquer outra pessoa do publico, com
guem vocé lide e que, direta ou indiretamente, seja responsavel pelo
pagamento de seu salario.

As técnicas e idéias aqui apresentadas também podem ser utilizadas na
realidade cotidiana de nossas casas.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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