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Resumo de Como Implantar Ouvidoria e
Atuar Nessa Area

O cliente esta em busca de um bom produto e de um servico que o
satisfaca e até supere suas expectativas. Quando isso ndo acontece, as
ouvidorias funcionam como ponte entre a organizacdo e 0 seu cliente
insatisfeito, atuando como um importante aliado do empresario.

Ao defender as reivindicagcbes legitimas do consumidor, as ouvidorias
expdem aspectos que podem se tornar oportunidades para as empresas
de rever e renovar processos, reconquistar e fidelizar o cliente, garantindo
a sua sustentabilidade.

Eduardo Kalil explica esse seu ponto de vista. Compartilha conosco sua
experiéncia na implantacdo de ouvidorias e como elas se tornam um
mecanismo de exercicio da cidadania e meio estratégico de apoio a
gestdo das organizacdes, seja para melhor ar a qualidade dos servigos
oferecidos, seja para atender as crescentes necessidades de
transparéncia, arejamento e revisdo de processos.

Este livro é leitura obrigatéria para os executivos de organizacoes
brasileiras que precisam desvendar os caminhos da implantacdo e
implantagc&o de ouvidoria.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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