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"Este livro tem como objetivo oferecer, em linguagem acessivel e didatica,
conceitos e préticas que envolvem o comportamento do consumidor, para
estudantes e profissionais que estdo iniciando nas areas de marketing,
comunicacdo, administracao, vendas, psicologia e empreendedorismo,
como também para pessoas que desejam saber quem € o consumidor e
como somos como consumidores.Sao abordados temas como: conceitos
relacionados ao comportamento do consumidor, fatores internos e
externos que o influenciam, o processo de decisdo em compras; tipos,
métodos, técnicas e tecnologias que o pesquisam, o consumidor virtual, o
relacionamento, a ética e as politicas de defesa e protecdo do
consumidor."

Acesse aqui a versao completa deste livro



https://www.indicalivros.com/livros/comportamento-do-consumidor-vencendo-desafios-marcia-regina-banov/acessar

