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Relacao de Ajuda

A qualidade da interacdo humana estd indelevelmente associada a
gualidade da comunicacéo, pelo que constitui um dever ético de todo o
profissional de saude conhecer e utilizar as melhores ferramentas de
comunicacdo como garante do valor terapéutico da relagao.

Mas a comunicacdo ndo € apenas um "dom", uma caracteristica inata de
uma pessoa a comunicagado ensina-se e aprende-se. Este livro sobre
comunicacao clinica e relacdo de ajuda é um guia orientador para todos
os profissionais e estudantes da area da saude que pretendam melhorar
as suas competéncias de comunicacdo, contribuindo para uma melhor
utilizacdo da comunicacédo na humanizacao dos cuidados de saude.

Os seus conteudos estdo organizados, essencialmente, em cinco eixos:
Conhecimentos basicos sobre a comunicacéo; Estratégias especificas
para aumentar a eficiéncia da comunicacdo, quer seja No Processo
diagndstico, quer seja no processo terapéutico, ao longo do ciclo vital e
em contextos especificos; Principais alteracbes da comunicacao;
Requisitos a integrar na organizacao de uma entrevista/consulta; Estrutura
da relacdo de ajuda profissional como intervencdo, para capacitar as
pessoas na resolucdo de problemas de forma autbnoma.

Escrito de forma clara e acessivel, este livro sera certamente muito util
para todos os profissionais de saude.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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