


Resumo de Confiança

Este livro aborda o tema confiança aplicado à economia organizacional,
ajudando a entender as condições e benefícios da adoção de um estilo de
gestão fundamentado nesse princípio. No momento em que enfrentamos
os desafios impostos pelas novas formas de produção baseadas no
conhecimento, as relações de confiança ficam no centro das tarefas
organizacionais mais imprescindíveis para criação de vantagem
competitiva e sustentabilidade empresarial.
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