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Resumo de Conversas Cruciais -
Habilidades Para Conversas De Altos
Interesses

Conversas Cruciais: habilidades para conversas de altos interesses é uma
obra com mais de 3 milhdes de copias vendidas, esta entre os mais lidos
por todo mundo no campo da conquista de relacionamentos e resultados
melhores por meio do diadlogo aberto, honesto, franco e assertivo.

A obra traz habilidades necessarias para manter conversas de alto nivel
mesmo em momentos de altos riscos. Normalmente ao ndo observarmos
algumas questdes, quando deparados com assuntos de altos interesses,
onde existam opinides divergentes e as emocdes estejam presentes,
podemos flutuar entre dois extremos que ndo contribuem em nada para o
didlogo: o siléncio e a agressividade.

Esses dois extremos se apresentam em diversas formas e maneiras
durante um dialogo. Ao aprendermos o que realmente desejamos para
nés, para 0s outros e para o relacionamento, juntando habilidades para
detectarmos quando uma conversa esta se tornando crucial e o que se
pode fazer para construir e expandir a seguranca durante o didlogo, para
gue ambas as partes sintam-se seguras para expressar suas ideias,
podemos conversar sobre quase tudo com qualquer colega de trabalho,
familiar, lider ou liderado.

Esta obra oferece exemplos praticos de conversas cruciais bem e mal
sucedidas, ensinando um passo a passo para a definitiva conquista de
melhores relacionamentos e resultados dos mais diversos quais mudam
nossas vidas, nossas carreias, nossas organizacoes, familias e relacoes
diversas.

Conversas Cruciais € baseado em mais de trinta anos de pesquisas de
guatro autores norte americanos com atuais mais de trés milhdes de
copias vendidas por todo o0 mundo. Qualquer pessoa que tenha em mente
melhorar suas relagbes e comunicacdo assim como qualquer lider
atuando em organizacbes em constante busca pela exceléncia e maior



impacto influenciador encontrara nesta obra valiosas dicas e uma
metodologia do que ha de mais novo na ciéncia comportamental e social.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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