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DIREITO DO CONSUMIDOR

O Cddigo de Defesa do Consumidor — CDC (Lei
8.078/90) aplica-se a todas as relagdes de consumo.
Para que se configure uma relagiao de consumo ¢ pre-
ciso ter o consumidor de um lado e o fornecedor do
outro e, entre eles, um produto ou um servigo.

DEFINICOES
CONCEITO DE CONSUMIDOR

O consumidor ¢ toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produto ou servigo como destinata-
rio final (art. 2°).

Dessa primeira defini¢do, podemos extrair que o
consumidor pode ser tanto uma pessoa fisica como
uma pessoa juridica.

A pessoa juridica como consumidora
A questdo da pessoa juridica como consumidora ¢

tema que gera polémica, pois, em tese, ela nio seria

tdo vulneravel, tendo meios para se defender contra as
possiveis arbitrariedades do fornecedor.

Requisitos para que a pessoa juridica possa ser re-
conhecida como consumidora:

a) os bens adquiridos devem ser bens de consumo e
ndo bens de capital; isto é, que ndo sejam, de qual-
quer forma, revendidos;

b) que o servigo tenha sido contratado para satisfazer
a uma necessidade imposta por lei ou da propria na-
tureza de seu negdcio.

Coletividade de consumidores

O paragrafo tnico do artigo 2° prevé: “Equipara-se a
consumidor, a coletividade de pessoas, ainda que indeter-
minaveis, que haja intervindo nas relagdes de consumo”.

O CDC ndo trata somente daquele consumidor indivi-
dualmente considerado, mas de uma coletividade de con-
sumidores, que podera ser observada nas definigoes dos
interesses difusos, interesses ou direitos coletivos e in-
teresses individuais homogéneos previstas no artigo 81.

Consumidor por equiparacao
Podemos encontrar outros dois conceitos de consu-

midor por equiparagio no CDC:

a) no art. 17: “Para os efeitos desta se¢ao, equiparam-se
aos consumidores todas as vitimas do evento™. A se-
¢do de que trata o artigo 17 é da Responsabilidade
pelo Fato do Produto e do Servigo, ou seja, respon-
sabilidade pelos acidentes de consumo, equiparan-
do aos consumidores todas as vitimas do evento.
Exemplo: vitimas de acidentes aéreos que estives-
sem no solo, dentro de suas casas.

b) no art. 29: “Para fins deste capitulo e do seguinte,
equiparam-se aos consumidores todas as pessoas
determinaveis ou ndo, expostas as praticas nele pre-
vistas”, O capitulo a que se refere o artigo 29 ¢ o
das Praticas Comerciais, como a oferta, publicidade
e praticas abusivas.

Definicao de consumidor
Concluindo:

a) consumidor ¢ a pessoa fisica ou pessoa juridica que
adquire produtos ou utiliza servigos como destina-
tario final (art. 2°);

b) a coletividade (paragrafo nico do art. 2°;

¢) as vitimas dos acidentes de consumo (art. 17);

d) pessoas expostas as praticas comerciais (art. 29).

CONCEITO DE FORNECEDOR

Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de pro-
ducdo, montagem, criagdo, construgio, transformacio,
importagdo, exportagdo, distribuigdo ou comercializa-
¢ao de produtos ou prestagao de servigos (art. 3°).

O conceito de fornecedor é muito amplo, engloban-
do até mesmo os entes despersonalizados e as empre-
sas publicas (incluindo-se, nessa categoria, as conces-
sionarias ¢ permissiondrias de servigos publicos).

PRINCiP10S DO CODIGO

Em seu artigo 4° o Cddigo de Defesa do
Consumidor enumera alguns principios que devem
ser atendidos na politica nacional das relages de
consumo:

1. Principio do reconhecimento da vulnerabilidade
do consumidor - O consumidor ¢ a parte mais
fraca da relacdo de consumo, merecendo especial
protegao do Estado.

. Principio do intervencionismo do Estado - Para
garantir a prote¢do do consumidor, ndo s6 com a
previsdo de normas juridicas, mas com um conjun-
to de medidas que visam o equilibrio das relagoes
de consumo, coibindo abusos, a concorréncia des-
leal e quaisquer outras praticas que possam preju-
dicar o consumidor.

. Principio da harmonizacdo de interesses -
Principio que visa a garantir a compatibilidade
entre o desenvolvimento econdmico e o atendi-
mento das necessidades dos consumidores, com
respeito a sua dignidade, satude e seguranca.

. Principios da boa-fé e da equidade - Para garan-

tir o equilibrio entre consumidores e fornecedo-
res, buscando a maxima igualdade em todas as
relagdes, com agdes pautadas na veracidade e
transparéncia.
Principio da transparéncia - Garantido pela educa-
¢A0 para o consumo e, especialmente, pela infor-
magao clara e irrestrita ao consumidor e ao forne-
cedor sobre seus direitos e obrigagdes.

PRINCiPI0S BASICOS DO CONSUMIDOR

1 — Direito a protegio da vida, saude e seguranga con-
tra o fornecimento de produtos ou servigos noci-
VOS$ OU Perigosos.

11— Direito a educagéio para o consumo, visando garantir
a liberdade de escolha e igualdade nas contratagdes.

Il — Direito & informagio adequada e clara sobre os
produtos e servigos, com especificagdo correta de
quantidade, caracteristicas, composicao, qualida-
de, tributos incidentes e prego, inclusive quanto
aos riscos que eles possam apresentar.

IV — Direito a protegdo contra a publicidade engano-
sa e abusiva e quaisquer outras praticas ¢ métodos
coercitivos ou desleais.

V — Direito a modifica¢do das clausulas contratuais
que estabelegam prestagdes desproporcionais ou
revisdo, em razdo de fatos supervenientes, que as
tornem excessivamente onerosas.

VI — Direito a prevengdo e reparacdo de danos patri-
moniais, morais, coletivos e difusos.

VII — Direito ao acesso aos orgaos judicidrios e admi-
nistrativos para prevengio ou reparacgio de danos,
assegurada a protecdo juridica, administrativa e
técnica aos necessitados.

VIl — Direito a facilitacio da defesa de direitos, com
a possibilidade de inversdo do énus da prova, a seu
favor, no processo civil. Requisitos para a inver-
sdo: a) verossimilhanga das alegagdes ou hipos-
suficiéncia do consumidor; b) a critério do juiz,
segundo as regras ordindrias de experiéncia.

IX — Direito a adequada ¢ eficaz prestagio dos servi-
¢os piiblicos em geral.

E com a simples colocagio dos produtos ou servi-
¢os no mercado que nasce a responsabilidade por danos
causados aos destinatarios, isto €, aos consumidores.

OBJETO DAS RELACOES

Produtos e servigos sdo o objeto das relagdes de
consumo.

CONCEITO DE PRODUTO

O artigo 3°, § 1°, traz a seguinte defini¢io: “Produto
é qualquer bem, mével ou imdvel, material ou ima-
terial”.

Classificacdo de bens quanto a durabilidade

a) Bens duraveis — Bens que normalmente permitem
muitos usos. Ex.: geladeiras, carros, etc.

b) Bens niio duraveis — Bens que sdo consumidos em
um ou em alguns poucos usos. Ex.: biscoito, pasta
de dente, sabonete, etc.

CONCEITO DE SERVICO

O artigo 3°, § 2° traz a seguinte definigdo: “Servigo
¢ qualquer atividade fornecida no mercado de consu-
mo, mediante remuneragdo, inclusive as de natureza
bancdria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as
decorrentes das relagdes de carater trabalhista”.

Vale observar que as relagdes que envolvem as
instituicoes financeiras e seus clientes sdo pro-
tegidas pelo Coédigo do Consumidor. Nesse sen-
tido, temos a Sumula 297 do STJ: “O Cédigo de
Defesa do Consumidor ¢ aplicavel as institui¢des
financeiras”.

Da mesma forma, a Simula 321 do STJ expressa:
“0 Cddigo de Defesa do Consumidor é aplicavel a re-
lagdo juridica entre a entidade de previdéncia privada
e seus participantes”.

Por outro lado, destacamos que ndo so relagdes de
consumo:

a) os interesses de carater trabalhista;
b) os tributos em geral.

Observagio

Tarifas podem ser entendidas como o prego
pago por servigos prestados pelo poder pi-
blico, diretamente ou por meio de concessio
ou permissdo, portanto, objetos de relagdo de
consuimo. Exemplos: contas de luz e telefone.

Importante

Buscando a eficiéncia nos servigos publicos

regulados, o Ministério da Justiga, por meio

da portaria 2.014, de 13 de outubro de 2008,

estabeleceu o tempo maximo de espera para

o contato com o atendente de telemarketing

nos SACs, conforme segue:

Regra geral: tempo maximo para contato direto

com o atendente de telemarketing é de 60 (ses-

senta) segundos. Excecdes:

e nos servigos financeiros o tempo ¢ de 45
(quarenta e cinco) segundos. Nas segundas-
-feiras, nos dias que antecedem ou sucedem
os feriados e no 5.° dia util de cada més o
tempo ¢ de 90 (noventa) segundos.

e Nnos servigos de energia elétrica, o tempo so-
mente podera ser maior do que 60 (sessen-
ta) segundos em atendimentos emergenciais
nos casos de interrupcdo do fornecimento
de energia elétrica a um grande nimero de
consumidores, ocasionando elevada con-
centragao de chamadas.

NATUREZA JURIDICA

A base para a protecdo do consumidor esté entre os di-
reitos e garantias fundamentais da Constitui¢io Federal, no
artigo 5°, inciso XXXII. Ha também previsio de protegio
ao consumidor no capitulo I, Titulo VII, da Constitui¢ao
Federal, que trata dos principios gerais da atividade econé-
mica (art. 170, V). Essas previsoes constitucionais, além
de conferir o carater publico e obrigatério da defesa do
consumidor, permitem demonstrar o equilibrio pretendido
pelo legislador constitucional, pois a defesa do consumi-
dor ¢ principio da ordem econdmica.
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