


Resumo de E-Business E Erp. 
Transformando As Organizações

E-Business e ERP: Transformando as Organizações apresenta:-
Planejamentos do e-business para ajudar as organizações a conectarem
seus atuais sistemas de ERP às capacidades de informações de seus
clientes;- Uma nova abordagem para avaliar os investimentos em ERP e
em e-business.- Um guia para alcançar o equilíbrio certo entre tecnologia
processos e pessoas ao empreender um esforço de implementação de e-
business;- Um quadro referencial para compreender as oportunidades de
E-businness no contexto de uma organização tradicional e sua respectiva
infra- estrutura;- Uma análise aprofundada do impacto exercido pela
Internet na gestão da cadeia de suprimentos (SCM) no gerenciamento do
relacionamento com clientes (CRM) e nos centros de serviços
compartilhados (SSCs);- Uma visão do futuro do ERP e das tecnologias
baseadas na Web.
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