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Resumo de Encantamento. A Arte De
Modificar Coracoes Mentes

O Encantamento, como o define Guy Kawasaki, guru bestseller do setor
empresarial, ndo envolve a manipulacdo das pessoas, mas sim a
transformacéo de situacdes e relacionamentos. Converte a hostilidade em
civilidade e a civilidade em afinidade.

E responsavel por converter os céticos e os cinicos em adeptos e 0s
indecisos em partidarios fiéis. O Encantamento pode ocorrer durante uma
transacao no varejo, uma negociacdo no mais elevado nivel corporativo,
ou em uma atualizacédo do Facebook.

Quando praticado de forma correta, torna-se mais poderoso do que a
persuasdo, a Iinfluéncia ou as técnicas de marketing tradicionais.
Kawasaki defende que, tanto no mundo dos negdcios quanto nas relacbes
pessoais, a meta ndo deve ser apenas alcancar um objetivo, mas sim
obter uma mudanca voluntéria, duradoura e agradavel nas outras pessoas.

Através da associacao de suas proprias metas e desejos, sendo amavel e
merecedor de confianca, e elaborando projetos que possam ser aceitos
pelos demais, vocé podera modificar os coracdes, as mentes e as agoes.

Por exemplo, o encantamento possibilitou... Um voluntario do Corpo da
Paz Civil suavizar um confronto potencialmente violento com a guerrilha
armada. Um pequeno canal de TV a cabo (E!) obter o direito de
apresentar o astro Howard Stern.

O novo calcado de corrida (Vibram Five Fingers), a principio considerado
como uma loucura, construir de forma metodica uma base de clientes
apaixonados. Um fabricante de cristais canadense (Nova Scotian Crystal)
transformar observadores em compradores.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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