


Resumo de Espiritualidade na Gestão 
Empresarial

A modernidade na gestão empresarial tem trazido diversos conceitos,
teorias e práticas ao processo de gestão, envolvendo e explorando com
relevância a aplicabilidade da liderança e da multidisciplinaridade da
inteligência no processo administrativo.

Atualmente, as empresas necessitam de profissionais qualificados em
diversos setores. Essa qualificação pode variar desde a já conhecida
inteligência racional (QI) à inteligência emocional (QE). Neste livro, o autor
nos apresenta uma nova versão, o Quociente de Espiritualidade (QS),
fundamental para alicerçar os relacionamentos na empresa de forma ética.

A espiritualidade tratada na obra não se refere à religiosidade dogmática,
mas essencialmente ao processo de qualidade no relacionamento,
envolvendo os diversos níveis de inteligência no trabalho, na conquista e
na fidelização de clientes.

O leitor é apresentado a novos conceitos na área de gestão
organizacional que dá origem de forma coletiva ao QEC – Quociente
Espiritual Coletivo que permeia e imanta toda organização, criando um
clima proativo e que busca novos modelos de gestão, decorrentes do
relacionamento com responsabilidade social.

Como produto final, apresenta a Organização que apreende e encanta
juntamente com uma proposta prática para formação do novo líder,
denominado líder holístico-espiritual, sugerindo a aplicação adaptada de
dois grandes instrumentos de gestão empresarial: o planejamento
estratégico e o BSC.

Esses dois instrumentos nessa adaptação são denominados de PEP –
Planejamento Estratégico Pessoal e BSC-SELF – Balanced Scorecard
Personalizado.
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