


Resumo de Estratégias de Marketing 
Digital e e-Commerce

O universo digital tem trazido profundas transformações para o mundo
dos negócios, do entretenimento, da comunicação e dos relacionamentos.
Algumas das principais alterações foram o crescimento da participação
das pessoas, a agilidade de interação, a ampliação do poder de barganha
dos consumidores e a mudança nas relações com as organizações.

A velocidade dessas inovações se deve aos avanços tecnológicos, à
drástica redução de custos de hardware e software, ao fenômeno da cloud
computing, à popularização do acesso à banda larga, à globalização e à
convergência digital obrigando os profissionais a se adaptarem a esse
novo mundo de forma urgente.

Este livro apresenta, de forma objetiva e acessível, uma visão abrangente
sobre as diversas Estratégias de Marketing digital e e-commerce, através
da exposição de artigos, pesquisas e casos, tanto de grandes empresas
multinacionais, como de Médias e Pequenas empresas nacionais,
somados à experiência da autora junto ao mundo digital, seja através do
desenvolvimento de projetos ou ministrando cursos e palestras em
inúmeros eventos.

Obra destinada aos estudiosos e profissionais de marketing,
administradores ou publicitários que necessitam de maior conhecimento
sobre o e-commerce e o Marketing Digital, para que possam se adaptar
rapidamente às grandes mudanças trazidas pela internet.
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