


Resumo de Fator Humano e 
Desempenho

Nesta obra, Drucker analisa o que é administração; suas origens e
desenvolvimento, tarefas, funções e dimensões; discute o que é um
administrador, o que faz e o que o distingue de outros profissionais; trata
do que é administrado e indaga o que é uma empresa, suas realidades e
funções; examina a organização e sua estrutura; enfoca as pessoas e
suas necessidades no trabalho e, finalmente, considera a administração e
a organização sob o ponto de vista externo.
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