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Resumo de Ferramentas Estatisticas
Basicas do Lean Seis Sigma Integradas
ao PDCA

Para compreender a esséncia da obra, € preciso ter em mente 0s
conceitos basicos sobre os elementos que estardo em abordagem:
estatistica e sistema Lean Seis. De acordo com a autora, a estatistica € a
ciéncia que lida com a coleta, o processamento e a disposicdo de dados
(informacao), atuando como ferramenta fundamental nos processos de
solucao de problemas.

Assim, infere-se que um profissional em estatistica podera identificar com
maior facilidade um problema em sua area de atuagcdo, determinar o0s
dados corretos para a analise, coletar esses dados e, assim, a partir das
conclusdes, determinar um plano de acdo para a solucdo do problema
detectado.

Sobre o Lean Seis € importante salientar que este € um programa
resultante da integracdo dos pontos favoraveis do Seis Sigma (estratégia
disciplinada e quantitativa, cujo € ampliar performance e a lucratividade
das empresas, por meio da melhoria da qualidade de produtos e
processos e do aumento da satisfacdo de clientes e consumidores) e do
Lean Manufacturing (iniciativa que busca excluir o que nao tem valor para
o cliente e imprimir velocidade a empresa), sendo uma estratégia mais
eficaz e adequada para a solucdao de todos os tipos de problemas
relacionados a melhoria de processos e produtos.

Com esses conceitos em mente, pode-se dizer gue Inimeras companhias
perceberam que a venda de produtos de baixa qualidade (com defeitos ou
confiabilidade reduzida) diminui a sua competitividade. Essas empresas
também sdo conscientes de que a implantacdo de um programa para
melhoria da qualidade pode eliminar desperdicios, reduzir os indices de
produtos defeituosos fabricados, diminuir a necessidade da realizacdo de
Inspecado e aumentar a satisfacdo dos clientes, fatores que implicam em
um aumento da produtividade e da competitividade das empresas.



Essa obra tem como objetivo aliar a importancia da estatistica na gestao
de qualidade com o programa criado para a melhoria de processos da

companhia.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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