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Resumo de Geréncia de Operacoes.
Uma Abordagem Logistica - Colecao
Coppead de Administracao

A Geréncia de Operacbes (GO) € a disciplina da administracdo de
empresas responsavel pelos sistemas produtivos de uma organizacéo, os
guais transformam e combinam insumos, como matérias primas,
equipamentos, pessoas, dinheiro e instalacbes, em produto s e/ou
Servicos.

A GO se constitui atualmente numa interessante combinacédo de praticas
consagradas do passado com uma busca por novas e criativas maneiras
de gerenciar os sistemas produtivos de uma organizac¢do, de modo que 0s
objetivos estratégicos d e custo, de qualidade e de flexibilidade sejam
continuamente atingidos e superados.

O livro tem por objetivo apresentar uma visdo geral da GO, descrevendo
as principais decisdes estratégicas e tatico-operacionais presentes nos
sistemas produtivos , bem como suas principais ferramentas e
mecanismos de apoio.

As decisdes estratégicas abrangem o adequado posicionamento das
operacOes em relacdo aos ambientes interno e externo da empresa. Ja as
decisdes tatico-operacionais se preocupam com a estruturacdo de
processos de previsdo de vendas e implantacdo de politicas de estoque
visando sustentar ndo apenas os sistemas de administracédo da producéo,
mas também o posicionamento estratégico da empresa.

Mecanismos de apoio as operacdes, como ferramentas de qualidade na
distribuicdo fisica e colaboracdo com prestadores de servigo logistico,
complementam o panorama de decisdes.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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