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Todo projeto envolve e é realizado por pessoas. Por isso, além da
especialização técnica, todo gerente precisa saber lidar com as partes
interessadas de seu projeto e adquirir habilidades interpessoais que
facilitem o processo de criação e manutenção constante de bons
relacionamentos humanos.

A área de gerenciamento das partes interessadas é inédita e foi lançada
somente na 5a edição do Guia PMBOK. A proposta é fornecer processos,
ferramentas e técnicas para que o gerente de projetos possa envolver e
engajar as diversas pessoas e organizações envolvidas nos projetos, de
forma a aumentar as chances de sucesso.

Certamente a maior novidade da 5a edição do Guia PMBOK, as partes
interessadas constituem um dos assuntos de maior interesse e destaque
em gerenciamento de projetos.
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