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Resumo de Gerenciamento de
Processos de Negodcio BPM. Uma
Referéncia Para Implantacéo Pratica

O Gerenciamento de Processos de Negoécios (também chamado de BPM -
Business Process Management) aparece sempre em destague nos atuais
interesses das organizacgdes, tanto na esfera publica como na privada.

O objetivo central é oferecer uma visdo completa das fases e das
interfaces que compdem o BPM, tendo em mente sobretudo o setor de
servicos. Especialmente a partir, do ano 2000, comecga-se uma intensa
movimentacao para analisar 0s processos que envolvem servicos.

Algumas iniciativas como reengenharia, ERP’s e outras ndo obtiveram
todos os resultados esperados, as vezes devido a pouca aderéncia,
outras vezes pela maior exigéncia de informacgdes por parte de clientes ou
pelo maior volume de servigos oferecido no mercado.

O Gerenciamento de Processos de Negdécios, ao contrario, vem se
firmando no estudo, na analise e no gerenciamento deste tipo de
processos, sempre apoiado por outras disciplinas como Andlise de
processo, TI, pesquisa operacional aplicada, estudos de tempos e
movimentos, modelagem de processos e outras.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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