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Resumo de Gestao da Qualidade.
Conceitos e Técnicas

A gestédo da qualidade é reconhecidamente, tanto nos meios académicos
como empresariais, um elemento de importancia estratégica para a
melhoria de competitividade e produtividade de negocios. Além do
objetivo de conquistar mercados, melhorando sua eficacia no atendimento
dos requisitos dos clientes, a gestdo da qualidade também tem por
objetivo melhorar a eficiéncia do negadcio, reduzindo os desperdicios e os
custos da nao qualidade nas operacdes de producao.

Com base nessa viséo, este livro é organizado em 11 capitulos e trés
partes e apresenta técnicas de gestdo da qualidade agrupadas em dois
niveis de gestédo: estratégico e operacional.

A Parte | se ocupa da evolugdo da gestdo da qualidade e sistema da
gualidade, compreendendo os Capitulos 1 a 3. A Parte Il apresenta varias
técnicas, classificadas como ferramentas ou métodos, desenvolvidas para
a gestéo da qualidade nas operactes de producao.

Os Capitulos 5 a 7 apresentam e discutem os métodos QFD, FMEA e
Seis Sigma, enquanto o 8 trata em mais detalhes as técnicas usadas no
Seis Sigma. Os métodos de gestdo estratégica sdo apresentados na Parte
lll, onde o Capitulo 9 trata de gestdo estratégica da qualidade, enquanto
os Capitulos e 11 abordam medicdo de desempenho e benchmarking.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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