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Resumo de Gestao da Qualidade

Este livro € organizado em 11 capitulos e trés partes e apresenta técnicas
de gestdo da qualidade agrupadas em dois niveis de gestéo: estratégico e
operacional. A Parte | se ocupa da evolucdo da gestdao da qualidade e
sistema da qualidade, compreendendo os Capitulos 1 a 3.

A Parte Il apresenta varias técnicas, desenvolvidas para a gestdo da
gualidade nas operacdes de producdo. Os Capitulos 5 a 7 apresentam e
discutem os métodos QFD, FMEA e Seis Sigma, enquanto o 8 trata em
mais detalhes as técnicas usadas no Seis Sigma.

Os métodos de gestao estratégica sdo apresentados na Parte Ill, onde o
Capitulo 9 trata de gestdo estratégica da qualidade, enquanto o0s
Capitulos 10 e 11 abordam medicédo de desempenho e benchmarking.

Os conceitos e técnicas aqui discutidos sdo apresentados e explicados
com exemplos de facil compreensdo. No final de cada capitulo, o leitor
encontra referéncias bibliograficas para leitura complementar e questdes
para discussao.

Recomendado para profissionais da area de Qualidade, bem como para
cursos de treinamento e leitura complementar para disciplinas que tratam
de Gestdo da Qualidade em cursos de Administracdo de Empresas e
Engenharia de Producéo.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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