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Resumo de Gestao de Desempenho -
Série Gestao de Pessoas

A mudanca caledoscopia que mobiliza esforcos organizacionais para
atender as pressbes de uma concorréncia global intensa e aos elevados
saltos no campo da tecnologia exige contribuicbes em patamares de
exceléncia sustentada.

Implica desempenhos capazes de atender as necessidades do cliente,
assegurando simultaneamente o aumento da qualidade e da inovacao,
bem como a reducéo dos custos e da prontidao de atendimento. Este livro
busca contribuir para a compreensao da gestdo do desempenho humano,
uma pratica gerencial que, principalmente, nos ultimos 30 anos, teve
importancia crescente.
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