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Resumo de Gestao de Operacoes. A
Engenharia de Producéo a Servico da
Modernizacao da Empresa

O sucesso da empresa moderna depende do sucesso de suas operacoes.
E o0 sucesso de suas operacdes depende fundamentalmente da estratégia
e da forma como elas s&o geridas. Assim, a gestdo de operacgdes, que
sempre foi importante, assume singular magnitude no mundo atual, onde
a competicao empresarial torna-se dia a dia mais acirrada.

E nesse cendrio que se insere este livro, cujo objetivo é divulgar os
ensinamentos da Engenharia de Producdo, necessarios a exceléncia das
decisdes e das operacdes em todos os niveis hierarquicos da empresa.

O livro visa dois publicos alvos: alunos dos cursos de graduacdo em
Engenharia, em Administracdo e em Economia; profissionais, geralmente
engenheiros e administradores de empresa, que ocupam cargo de chefia,
ou a ele aspiram, na area de operacfes empresariais, principalmente
industriais.

Os ensinamentos do livro aplicam-se a qualquer tipo de empresa
industrial, comercial, agricola, de servi¢cos, qualquer que seja seu porte.
D&o, entretanto, especial atencdo a empresa industrial, por ser a mais
complexa das organizacbes e, por razOes historicas, ligadas ao
surgimento da Engenharia de Producéo.

Os autores sao professores, na maioria da Universidade de Sao Paulo, e
escreveram sobre assuntos em gue possuem larga experiéncia, tanto em
ensino como em consultoria, focando seu texto no que ha de mais
importante e atual no objeto de seu capitulo.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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