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Conteudo do livro: visdo holistica e sistémica, lideranca, motivacao,
relacdo fornecedor-cliente, avaliagdo de desempenho, consolidacdo das
leis do trabalho (CLT), seguranca, trabalho em equipe, conflitos, reunides,
resolucdo de problemas, ferramentas de gestdo, grafico de pareto,
diagrama de causa e efeito, folha de verificacdo, fluxograma, controle
estatistico de processo — CEP e ciclo de aperfeicoamento continuo do

processo — PDCA.
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