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Resumo de Gestao de Qualidade em
Saude

Gestdo de qualidade em saude apresenta multiplos aspectos histoéricos,
conceituais e instrumentais acerca de temas que abordam a qualidade e a
avaliacdo da gestdo hospitalar. O livro apresenta, ainda, as principais
ferramentas e os processos de qualificacao, acreditacdo e implementacéo
do processo avaliativo, bem como indicadores de qualidade e auditoria e
0S aspectos ético-legais na area de saude.

E uma obra direcionada aos profissionais da salde, sobretudo aos
enfermeiros que atuam ou desejam atuar na gestao de qualidade, a fim de
contribuir para o reconhecimento da instituicdo, por parte de clientes,
pacientes e do todo o mercado.

Gestdo de qualidade em saude apresenta, ainda, casos praticos, critérios
de acreditacdo e modelos de protocolos baseados na pratica dos
principais hospitais do pais. De fato, um livro de referéncia a todo
estudante ou profissional comprometido e responsavel pelo bom
atendimento de seus pacientes.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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