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Resumo de Gestao de Servicos e
Marketing Interno

No atual contexto de globalizacdo dos negocios e acirramento da
competicdo, o setor de servicos vem apresentando taxas de crescimento
anuais superiores a todos os demais da economia, exigindo especial
atencao por parte das organizacoes e de seus integrantes.

O objetivo deste livro é apresentar conceitos e principios fundamentais da
gestdo de servicos e do marketing interno, indicando meios adequados
para aplicar na pratica as informacdes aqui transmitidas.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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