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"No contexto mundial de grande competicdo e altos niveis de exigéncia e
necessidades do mercado, o papel da Gestdo de Operacdes €
fundamental. No contexto brasileiro e uma questao de sobrevivéncia para
as empresas, principalmente para as micro, peque nas e medias, que
representam quase gque sua totalidade.

O objetivo dessa obra € apresentar a académicos e profissionais da area
de Engenharia de Producdo uma metodologia capaz de gradativamente
melhorar os niveis de desempenho operacional na gestdo de sistemas
produtivos.

E apresentada, de maneira inédita, a metodologia —— GESPO -— de
aplicacao universal, composta por uma sequéncia especifica de etapas a
serem seguidas de modo sistematico e efetivo que suporta a busca por
Produtividade, Lucratividade e Competitividade.

Na primeira parte da obra, o Autor analisa os principais problemas
internos e externos que enfrentam as empresas brasileiras, identificando
as maiores dificuldades para se atingir melhoria nos indicadores de
desempenho e, consequente, ampliagcdo da sua participacédo de mercado.

Nos capitulos seguintes € feita uma rigorosa revisdo conceitual cobrindo a
base de conhecimentos da area. O quinto capitulo apresenta os temas
gue dao suporte a formulacdo da metodologia: Gestdo, Visdo Sistémica,
Sistemas de Gestdo, Gestor de Producdo e Operacgdes, Sistemas de
Controle de Gestdo, Gestao de Sistemas de Producao e Operacodes e
todo o encadeamento de areas impactadas pela tomada de decisdo em
GESPO.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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