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Resumo de Gestao em Saude. Nocoes
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Este livro apresenta conceitos focados nos segmentos de servicos de
salude e em gestdo hospitalar e de pessoas, de suprimentos, da
gualidade, e de servicos de diagnose e terapia. Trata da saude como
negocio e comenta o sistema brasileiro e a questao da saude suplementar.

Classifica hospitais, 0s principais servicos que compdem sua estrutura
organizacional e o sistema financeiro (fontes de receita, modalidades de
cobrancas das contas e composicdo de custos). Discorre sobre as
atividades e as estratégias da area de Pessoas.

Aborda o0 gerenciamento de suprimentos e de materiais, incluindo
compras, armazenamento e distribuicdo. Explana sobre as principais
tecnicas de atendimento e relacionamento com os clientes. Esclarece a
gualidade e a exceléncia aplicadas a saude, como as certificacbes CQH,
Acreditacao e ISO 9001:2008, e programas como Folha de Verificacéo,
Grafico de Pareto, Diagrama de Causa e Efeito e 5W2H.

Ao final, analisa os servi¢cos de apoio diagnostico e terapéutico (SADT). O
conteudo pode ser aplicado para os cursos técnicos em Geréncia em
Saude, Vigilancia em Saude, entre outros.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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