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"O Brasil tem praias muito mais bonitas do que o Caribe, mas em
compensacao os servicos dos hotéis brasileiros sdo bem piores." Essa
frase ouvida ha alguns anos de um executivo com experiéncia
internacional, apesar dos defeitos de toda generalizacao, foi o primeiro
estimulo para a producao deste livro.

Mais recentemente, a orientacdo metodologica de um aluno de pos-
graduacdo em hotelaria na elaboracdo de seu TCC (Trabalho de
Conclusao de Curso) mostrou a precariedade da bibliografia nacional
nessa area.

A grande maioria dos textos publicados restringe-se a um enfoque
estritamente "operacional”, preocupado, por exemplo, em definir quais as
atividades a serem desempenhadas pela "governanca". A realizacdo de
uma pesquisa qualitativa junto a, aproximadamente, duas duzias de
gerentes gerais de hotéis de Sao Paulo demonstrou o carater
amadoristico com que essa atividade é exercida, na maioria das vezes.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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