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Resumo de Gestao Estratégica de
Servicos. Teoria e Prética

A idéia basica deste livro é demonstrar a importancia do tema 'servico'
sobretudo no seu aspecto de fundamentacdo conceitual para qualificar a
pratica. Os primeiros trés capitulos demonstram o ambiente
organizacional contemporaneo em que o tema servicos esta inserido.

O Capitulo 4 propde uma revisdo conceitual sobre aspectos fundamentais
dos servigos e reforca a necessidade de um olhar especial para esse tipo
de produto e sua respectiva organizacdo. Os demais capitulos analisam
servi¢cos sob as abordagens das diferentes fungdes organizacionais, como
gualidade, planejamento, financas, producéo e outras.

Em todos os capitulos ha um aspecto comum - a lembranca da frequente
interdependéncia entre fornecedor e cliente na negociacdo, producao,
disponibilizacdo e manutencéo dos servicos.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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