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Resumo de Gestao Estratégica Em
Empresas De Servicos Privada

Nesse livro os autores abordam os tipos de gestdo estratégica que podem
ser utilizados para que supervisores e gerentes consigam alcancar os
objetivos tracados por empresas que prestam servicos seguindo as
tendéncias do momento.

Analisando temas como servicos comunicagao recursos humanos
marketing de servicos os autores langam novos conceitos a respeito dos
processos de gestdo demonstrando que € possivel ser eficiente quando
se dispde de uma gestdo estratégica voltada para as pessoas dai a
necessidade de os lideres atuarem como intermediarios entre o0s
profissionais que com ele trabalham e a alta direcdo bem como a
importancia de o lider atuar com os profissionais que com ele trabalham e
a alta direcéao.

Todas as abordagens apresentadas no livro sao ilustradas com exemplos
praticos e atuais. Outro aspecto que chama a atencdo nesta edicdo é o
panorama historico tracado pelos autores que cobre desde a Revolucéao
Industrial e alcanca a "revolucdo"” que tem lugar no atual cenario da
globalizac&o: a Revolucéo Tecnologica.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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