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Resumo de Gestao Hoteleira. Custos,
Sistemas de Informacéao, Planejamento
Estratégico, Orcamento e Gestao
Ambiental

O livro traz uma abordagem sobre os conceitos de contabilidade gerencial
e controladoria, além da posicao e nivel de autoridade do controller. Esta
descricdo inclui o sistema de gestdo, com a assertiva de suas funcoes,
detalhamento das etapas de gestdo e fases do processo de tomada de
deciséao.

Na sequéncia da obra, apresenta-se o aprofundamento de temas como
sistema de informacéo, contabilidade e gestdo de custos, planejamento,
balanced scorecard, orcamento, controle e gestdao ambiental. No sistema
de informacdo busca-se descrever 0 conceito e niveis, com
desenvolvimento dos sistemas de Tl em hotéis e sistemas contabeis,
fazendo breve descricdo do USALI (Uniform System of Accounts for the
Logging Industry), bem como busca apresentar as necessidades e
caracteristicas distintas das informacgdes e dos relatorios no processo de
tomada de decisao.

No capitulo 3 sdo apresentados o0s conceitos, sistemas de custeio
(Custeio Direto, Absorcéo e por Atividades), centros de responsabilidade e
distribuicdo dos custos. Para na sequéncia, explorar as diferentes
aplicagbes das informacbes de custos como, determinacdo do custo/
volume/lucro, decisdes de preco de venda, terceirizacdo e eliminacdo de
atividades que néo agregam valor.

O planejamento estratégico € abordado no capitulo 5, com descricdo dos
conceitos, caracteristicas e fases, elementos, propriedades e niveis do
sistema de planejamento.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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