| 4. _J

AUTOMOTIVA

Gestao pratica
de servicos
automotivos

' Claudio Anténio Marini
SENAI-SP editora Wilson Shibuya



-

L |INDIGALIVROS!

Resumo de Gestao Pratica de Servicos
Automotivos

Tipos de clientes, segmentacdo de mercado, qualificacdo da empresa e
dos clientes, importncia da retencdo do cliente, satisfacdo, qualidade do
servico e avaliacdo da satisfacdo do cliente sdo alguns dos temas
estudados nesta publicacéo.

Também s&o apresentadas informacdes sobre orcamento, ordem de
servi¢o, garantia e codigo de defesa do consumidor. Este livro aborda,
ainda, questdes relativas ao marketing, como mercado-alvo, ciclo de vida
de um produto, célculo do lucro e do ponto de equilibrio, plano de negécio
e sugestdes de marketing para a reparagao automotiva.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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