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Resumo de Guia de turismo: O
profissional e a profissao

Voltado especialmente para guias de turismo - embora com boa utilidade
para diversas areas afins -, esse livro traz informacfGes e dicas sobre
como se comunicar com o turista, as especializacbes da area, 0s
problemas mais recorrentes e como supera-los, os aspectos juridicos e o
relato de alguns casos, como base para discussbes que englobam temas
referentes a ética, situacbes de emergéncia, imprevistos, psicologia e
cuidados especiais.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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