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Resumo de Implantacao de Help Desk e
Service Desk

Este livro apresenta os fundamentos basicos para montagem de uma éarea
de Help Desk/Service Desk, servindo de livro-guia para os interessados.
Dedicado aos iniciantes no assunto, também ¢é atil para os mais
experientes, pois expde a experiéncia profissional do autor recolhida em
palestras, seminarios, conferéncias e visitas, contemplando dezenas de
dicas, comentarios e criticas sobre os varios processos dentro de uma
area de suporte técnico.

Compativel com ITIL, expbe, numa linguagem clara e féacil, aspectos
norteadores de qualquer implantacdo, como: criacdo de um catalogo de
servicos; estruturacdo dos niveis de suporte; administracdo de uma base
de conhecimento e estabelecimento de um fluxo basico dos incidentes.

Neste livro vocé encontra um caminho organizado e de facil
implementagao para mudar a imagem do seu Help Desk de um centro de
custos para um departamento gerador de negdécios para a sua empresal

Acesse aqui a versao completa deste livro
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