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Resumo de Indicadores, Auditorias E
CertificacOes

As organizacfes de saude precisam mais do que nunca compreender a
necessidade de mudar avaliar certificar e acreditar para assim responder
as expectativas e necessidades dos clientes encantando-o0s num processo
continuo.

Os pesquisadores cujos textos compdem este livro desenvolvem
conceitos como eixo orientador sobre os processos de avaliagdo e de
gestdo de qualidade. Trata-se agora de utiliza-los como avanco efetivo na
teoria e pratica das acdes das organizacdes de saude que prezam a
modernizacao.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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