B
I, ' ¥
il -

Manual de Estrutura

e Organizacao do
Restaurante Comercial

Alexandre Lébo

"I_:'__Ia—_:.'\_
.'.l -._- L] ; ey
[ Il_.- .

L= g, — . -
e e -~ ql_-|' T -5 " | J
.-':;.—:1 . a v YV \& F:
T N al I;_--A = p
by _ A Athencu -

= -
o,

il -




-

L |INDIGALIVROS!

Resumo de Manual De Estrutura E
Organizacao Do Restaurantecomercial

Esta obra objetiva iniciar a profissionalizacdo do segmento de
restaurantes comerciais através da - Avaliacdo dos recursos humanos
disponiveis - para que se transformem em veiculos de mudanca ou
agentes das implantagcdes desejadas; Eleicdo do cliente como
personagem mais importante e foco dos esforcos de trabalho;
Implantacéo e revisdo dos fluxos para o controle da qualidade; Andlise da
realidade do restaurante - comparando-a com diversos indicadores
fornecidos e obtidos através do exemplo de outros estabelecimentos do
setor.
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