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Resumo de Manual de Estudos de
Usuarios da Informacéao

Trata-se do primeiro manual brasileiro que destaca os diversos aspectos
relacionados aos estudos de usuarios da informacdo e resgata,
historicamente, a producdo sobre a tematica em lingua inglesa e também
os estudos latino-americanos, com maior énfase na producao nacional,
para melhor entendimento do estado da arte do tema no contexto
brasileiro.

Além de ser pioneiro na abordagem e abrangéncia do seu conteldo, o
livro contém regras e formulas que podem, de fato, auxiliar os
profissionais interessados em compreender os individuos como usuarios
da informacéo.

E uma obra que ndo descuida da abordagem metodoldgica, ao apresentar
e discutir modelos, métodos e técnicas de coleta para a realizacdo de
estudos de usuéarios da informacédo, complementados com exemplos
praticos.

Relne na mesma obra as questdes referentes as pesquisas e seus
aspectos metodologicos, bem como inclui significativas referéncias de
obras consultadas. A obra estd dividida em duas grandes partes. A
primeira mostra a visdo reflexiva, onde s&o apresentados todos o0s
conceitos julgados importantes para se entender com o melhor
detalhamento possivel os estudos de usuarios da informacao.

A segunda parte é mais pratica, voltada para o conteudo técnico e
metodologico, onde o estudo dos usuarios da informacdo € apresentado
como um instrumento de planejamento e gestéo.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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