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Resumo de Mapeamento de processos:
conceitos, técnicas e ferramentas

Este livro apresenta os principais conceitos que envolvem um tema
importante dentro do mundo corporativo: 0 mapeamento de processos. Ao
longo de quatro capitulos, os autores conscientizam o leitor acerca dos
elementos que norteiam o mapeamento de processos em funcao de
produtos e servicos.

Além disso, a andlise dos conceitos pertinentes ao tema aplicada a casos
praticos proporciona uma reflexdo sobre a importancia do mapeamento de
processos como agregador de valor para as empresas.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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