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Resumo de Marketing De
Relacionamento Para Organizacoes De
Saude

Recomendado para profissionais e gestores das éareas de saulde
administracdo hospitalar e marketing de relacionamento o livro objetiva
preencher as lacunas do relacionamento em saude especialmente nas
guestdes de fidelizacdo de clientes e de inovacdo de parcerias voltadas
para o processo de cadeia de relacionamento.

Destacam-se nele temas como: a questdo da regulamentacao dos planos
de saude a atuacdo da Agéncia Nacional de Saude a forma de
financiamento do SUS e dos reajustes de planos de saude assuntos
econdmicos relacionados com a prestacdo de servicos em geral.

Apresenta ainda dois estudos de casos de instituicoes bem-sucedidas de
empreendedorismo social e de marketing de Relacionamento. E também
dessa forma leitura complementar para cursos de graduacdo MBA e pos-
graduagdo em Administracdo e Marketing nas disciplinas Marketing em
Saude Marketing de Servicos e Marketing de Relacionamento.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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