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Resumo de Marketing e gestao da
relacao com o cliente (Volume 8)

Ao contrario do que acontecia no passado, em que a dificuldade era
produzir e ndo vender, nos nossos dias a dificuldade é vender e conseguir
e manter os bons clientes.

Dai a importancia do marketing como disciplina de gestdo e uma pratica
empresarial. Neste volume, vamos estudar o comportamento do
consumidor, as politicas de marketing mix e a importancia da
segmentacao, do targeting e do posicionamento (STP).

E analisada a Gestdo da Relacdo com o Cliente (CRM) e destacada a
importancia de construir e desenvolver relacdes duradouras e lucrativas
com os clientes.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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