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As pessoas pensam e agem de forma diferente. Por isso mesmo, o0s
conflitos as vezes acontecem. E por essa raz&o que hoje a mediacdo vem
sendo cada vez mais comentada e praticada, a fim de evitar desgastes
emocionais e insatisfagao.

Este livro em forma de caixinha traz questdes que ajudardo a repensar a
forma de lidar com o outro, além de estimular a interacéo para a busca de
solucdes amigaveis no trabalho e nos relacionamentos de forma geral.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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