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Resumo de Mediacao e Solucao de
Conflitos. Teoria e Pratica

Os autores tratam do tema mediacdo, método cooperativo de solucdo de
conflitos interpessoais e organizacionais. Neste livro, a filosofia da
mediacdo € o pano de fundo sobre o qual descrevem-se 0s processos e
mergulha-se em questdes comportamentais e emocionais de mediadores
e mediandos.

Por ser um método estimulador do colorido emocional, a mediacdo produz
efeitos sobre o psiquismo das pessoas, 0s quais se refletem nos
comportamentos de mediandos e mediador. Explora-se essa questéo
segundo uma vi sédo sistémica, sempre pautada pela aderéncia a pratica,
por meio de referéncias a situacbes reais que ilustram os
desenvolvimentos tedricos.

Organizado em oito capitulos, o texto trata inicialmente dos antecedentes
gue levam as pessoas a busca de uma solucdo para o conflito instalado
(Capitulo 1). O Capitulo traga um panorama dos métodos de gestdo de
conflito, enquanto o Capitulo 3 estuda o panorama tedrico da mediacao,
com destaque para o estudo da comunicacéo.

O atendimento dos interessados e a pré-mediacdo constituem o objeto do
Capitulo 4. Dedicou-se o Capitulo 5 a pessoa do mediador, descrevendo
seus principais atributos para atingir os objetivos da mediacao, enquanto o
Capitulo 6 aborda os comportamentos dos mediandos e dos fatores que
os influenciam.

O capitulo seguinte concentra-se na sessao de media¢do, enquanto o 8
trata de questdes gerais da operacionalizacdo do processo.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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