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No cenario mundial a classe profissional dos agentes de viagens como um
todo e seus provedores em geral estdo sendo pressionados pelas forcas
emergentes da economia de mercado globalizado desencadeando o
fendmeno da desintermediacao e reintermediacdo dos servigos oferecidos
aos consumidores.A abordagem nesta obra orienta as agéncias de
viagens e turismo nos proximos anos ressaltando a prestacdo de servicos
como relacéao diferencial entre o agente de viagens e seu cliente.
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