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Originada do grego, a palavra meétodo significa “caminho para o
resultado”. Sdo as sequéncias de acdes necessarias para alcancar o
objetivo pretendido. Henry Kissinger, que foi secretario de estado norte-
americano entre 1973 e 1977, tem uma frase apropriada a respeito desse
assunto.

Segundo ele, “o0 sucesso resulta de cem pequenas coisas feitas de forma
um pouco melhor. O insucesso, de cem peguenas coisas feitas de forma
um pouco pior”. E por isso que os detalhes explicam a diferenca entre um
meétodo eficaz e outro que pouco contribui.

A propria evolugcdo € um processo continuo de transformacao e, a partir
da percepcéo da necessidade de organizagcao, 0 homem sempre procurou
evoluir mediante a melhoria de métodos de trabalho, ou seja, mudancas
planejadas.

A metodologia € a explicacdo minuciosa, detalhada, rigorosa e exata de
toda acdo desenvolvida no método (caminho) do trabalho de mudanca.
N&o existe uma formula magica para gerir mudancas. Entretanto, seguir
uma metodologia pode minimizar bastante o0s riscos do projeto de
transicao organizacional.

Outra vantagem € poder atuar nos projetos de mudanca utilizando um
método ja aplicado e reconhecido pelo mercado. As organizacfes tém
passado por transformacdes constantes em seu ambiente de negdcios.

A mudanca ja é considerada parte da rotina, uma caracteristica
permanente e inerente a gestdo. Disparadores de mudancas, tais como a
entrada de novas tecnologias, revisdo de processos, crises, fusbes e
reestruturacdes organizacionais, sao cada vez mais intensos.



Na maioria dos casos, 0s investimentos em projetos dessa natureza sao
direcionados para a solucédo a ser implantada, acreditando-se que, por Si
s0, ela produzira os resultados esperados e que, quando uma solucéo se
mostra relevante e légica, a adesdo das pessoas € uma consequéncia
natural.

Gestdo de Mudancas consiste em um processo estruturado, em que se
aplicam atividades e ferramentas para a conducao dos aspectos humanos
da mudanca, a fim de alcancar os objetivos de negocios mais
rapidamente, com alto nivel de engajamento e performance, e dentro do
orcamento previsto.

Para que a mudanca seja efetiva, € necessaria a participacdo de trés
elementos: Racional, Emocional e Transformacional. O Racional é
formado pelos profissionais técnicos: equipe de gerenciamento de
projetos, PMO e profissionais de areas técnicas.

Eles desenham as tarefas e gerenciam recursos, a fim de implementar o
projeto dentro do prazo e orcamento estipulados. O Emocional
compreende o time de gestdo de mudancas, com foco no aspecto
humano da mudanca.

Representa as acdes tomadas pela organizacdo para apoiar a transicao
dos funcionarios do estado “A” para o0 estado “B”. O elemento
Transformacional representa a lideranca e o patrocinio. Sdo os lideres
gue participam da formulacdo da estratégia e definem as alteracbes
necessarias.

Eles também legitimam a mudanca e d&o suporte para as decisdes
fundamentais.
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