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Resumo de Métodos Ageis e Gestio de
Servicos de Ti

Saiba como e por que montar equipes ageis para gerenciar
desenvolvimento, implantacdo e suporte de seus sistemas como servico.
Apos anos estudando e aplicando diversas metodologias de
desenvolvimento de projetos, o autor percebeu que as praticas ageis eram
aderentes aos processos de gestdo de servicos de TI, pois 0s cenarios
apresentados raramente tinham um escopo definido e o contexto do
mercado exigia rapida capacidade de resposta e adaptacao, entre outros
fatores.

Os anos se passaram e grandes resultados foram alcancados. Com base
nos resultados préaticos da aplicacdo desse conceito, nasceu a motivacao
de escrever este livro, para que todos os profissionais da area de
tecnologia da informagao e comunicagcao possam refletir sobre o assunto.

Entenda na pratica como gerenciar sistemas de informacdo de forma
organica e integrada utilizando boas préaticas ageis atreladas aos
conceitos da gestdo de servicos de Tl. Veja a importancia da construcéo
de verdadeiras equipes ageis e reflita sobre as ideias apresentadas dentro
de um cenario dinamico e que exige respostas imediatas.

Acesse aqui a versao completa deste livro
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